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Smernica €. 4/2009

REKLAMACNY PORIADOK

Sluzieb a prac zabezpe&ovanych spravcom BYTOVY PODNIK SVIT, s.r.o. a jeho zmluvnymi partnermi.
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Clanok I.
Legislativny ramec
Reklamacny poriadok je vypracovany v sulade s ustanoveniami §§ 652 - 656 Obcianskeho zadkonnika
a zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov

Clanok II.
Vseobecné ustanovenie

1. Reklamaény poriadok upravuje postup pri uplatfiovani reklamécie na sluzby poskytované BYTOVYM
PODNIKOM SVIT, s.r.o. (dalej iba predavajici) v sulade s predmetom jeho Cinnosti. Je zavazny pre
predavajluceho aj spotrebitela.

2. Na ucely tohto Reklamacéného poriadku sa reklamdciou rozumie spotrebitelom uplatnené pravo zo
zodpovednosti za chyby sluZieb poskytovanych predavajicim , ktorym sa poZaduje urcitd naprava
alebo nahrada za plnenie, respektive neplnenie predmetu zmluvy (dalej len reklamdcia). Dalej ide

0 zabezpecenie jednotného a uc¢inného postupu pri vybavovani reklamacii asamotné ukoncenie
reklamaéného konania a to:

» odovzdanim opravene;j sluzby,

> vratenim kupnej ceny,

» vyplatenim primeranej zlavy,

» pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odévodnenym zamietnutim.

Clanok lil.
Zodpovednost za chyby

1. Predavajuci zodpoveda za chyby, ktoré ma poskytnuta sluzba pri prevzati spotrebitelom, nie vsak
za nedostatok, ktory vznikol v priebehu zarucnej doby v dosledku opotrebovania, nespravneho
pouzivania alebo nespravneho zasahu pri jej pouzivani. Zakaznik je povinny skontrolovat dodanu
sluzbu pri jej prevzati a reklamovat zjavné nedostatky, za ktoré si povazované chyby zistitelné pri
preberani ato najma formou vymeny alebo vratenim kupnej ceny.

2. Predavajuci nezodpoveda za chyby ak:

2.1 Zakaznik spdsobi chybu sam, tym, Ze k nej doslo nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim alebo
porusenim ochrannej plomby.

2.2 Nedostatky boli sp6sobené zasahom neopravnenej osoby.

2.3 Sluzba sa reklamuje po uplynuti zaru¢nej doby, alebo inej lehoty, v ramci ktorej si maju
uchovat urcité Specifické viastnosti.

2.4 Vznikli v d6sledku Zivelnej katastrofy.
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2.5 Boli spésobené (Umyselnym alebo neiumyselnym) nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim
sluzby, jeho nespravnym osetrovanim, nespravnym servisom, nespravnym pouzitim pridavnych
zariadeni inych ako predpisuje vyrobca, vzniknd po uplynuti doby Zivotnosti.

Clanok IV.
Odstranitel'né chyby

1. Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamacii ihned, v zloZitych pripadoch do 3
pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava Cas potrebny na odborné posudenie chyby.

Vybavenie reklamicie viak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni.

2. Ak ide o chybu, ktord mozno odstranit, ma zakaznik pravo, aby bola bezplatne, v¢as ariadne
odstranend. Predavajlci je povinny ju odstranit bez zbytoéného odkladu. Zakaznik mdze namiesto
odstranenia chyby poZadovat vymenu, alebo ak sa chyba tyka len suéasti veci, vymenu sucasti, ak
tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu alebo zavaznost chyby.
Predavajuci mbze vidy namiesto odstranenia nedostatku vymenit chybnl vec za bezchybnd,
pripadne uskutocnit Uprava alebo opravu, ak to zakaznikovi nespdsobi zavazné tazkosti.

Clanok V.
Neodstranitelné chyby

1. Ak ide o chybu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec
bez nedostatkov, ma spotrebitel pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté
prava mu prislichaju , ak ide sice o odstranitefné chyby, ak vSak kupujlici nemézZe pre opatovné

.....

neodstranitelné chyby, ma spotrebitel pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Clanok VI.
Predavajuci

Predavajuci je povinny:

1. zékaznika riadne informovat o podmienkach aspdsobe reklamdacie vratane Gdajov otom, kde
mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav.

2. Reklamaény poriadok umiestnit na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

3. Prijat reklamaciu na uréenom mieste. Pri poskytovani sluzby — oprav alebo Uprav v stredisku Gdrzby
vo vymedzenom c¢ase pocas pritomnosti zamestnancov od 07.00 hod do 08.00 hod alebo na
stredisku spravy, tepelného hospodarstva, plavarne pocas pracovnej doby.
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4. Mat vstredisku pocas prevadzkovej doby pritomného zamestnanca povereného vybavovanim
reklamdcie.

5. Pri uplatneni reklamacie vydat zakaznikovi potvrdenie o prijati reklamacie.

6. O vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia
reklamdcie.

7. Viest evidenciu o reklamaciach a predlozZit ju na poziadanie organu dozoru na nazretie. Evidencia
o reklamécii musi obsahovat Udaje o datume uplatnenia reklamacie, ddtume a spésobe vybavenia
reklamdcie.

8. Zodpovedat za chyby , ktoré ma vykonana oprava pri prevzati veci zdkaznikom v zaruénej dobe.
Zaruc€na doba je 3 mesiace. Zarucna doba na dodanu vec je 24 mesiacov, ak ide o pouzitu vec — 12
mesiacov.

9. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast v tychto pripadoch: tovar sa uz
nevyraba alebo nedodava, alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena zo strany dodavatela alebo
vyrobcu tovaru. V pripade, Ze nastane takato situdcia, predavajuci bude ihned informovat
kupujuceho o dalsom postupe. V pripade, Ze kupujlci uz zaplatil kipnu cenu alebo jej ¢ast, bude
mu tato poukazana spat na jeho Ucet alebo na jeho adresu, a to v ¢o najkratSsom termine.

Clanok VII.
Zakaznik

Zakaznik:

1. ak to povaha sluzby pripusta, ma pravo, aby sa pred nim prekontrolovala alebo sa mu jej
¢innost predviedla. Ak je treba, aby sa pri uzivani zachovali osobitné pravidla, predavajici je
povinny spotrebitela s nimi oboznamit (napr. Ustne vysvetlenie, odovzdanie pisomného navodu
na pouzivanie), ibaze ide o pravidla vSeobecne zname.

Ak predavajuci nesplni tuto povinnost, je povinny nahradit skodu, ktora z toho vznikla.

2. ma pravo byt upozorneny na sluzby, ktoré maju nedostatky, ktoré nebrania, aby sa mohla vec
uzivat na urceny Gcel. Musia sa predavat len za nizsie ceny, ako je obvykla cena. Spotrebitela
treba upozornit o aku chybu ide, ak to nie je zrejmé uz z povahy predaja.

3. by si mal pred prvym pouZitim veci, prestudovat zarucné podmienky vratane slovenského
navodu na pouzitie a nasledne sa tymito informaciami riadit,

4. ma pravo podat spravu preddvajicemu o nedostatkoch bez zbyto¢ného odkladu po tom ¢o ich
zistil,

5. , ktory uplatiiuje naroky zchyb, ma pravo vyplnit reklamaény zaznam (vid. Priloha ¢. 1),
v ktorom presne popiSe nedostatok asp6sob akym sa prejavuje a odovzda chybny tovar
predavajicemu. Je povinnostou poskytovatela sluzieb BYTOVEHO PODNIKU SVIT, s.r.o. ho
spisat spolu so spotrebitelom.
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6. vreklamaénom zazname uvedie kontaktnu adresu (adresa, telefédnne Cislo, prip. e — mail), na
ktoru bude predavajicim vyrozumeny o spésobe vybavenia reklamdcie,

Predavajlci nenesie zodpovednost za to, Ze sa na uvedenu kontaktnd adresu nepodarilo
odoslané vyrozumenie dorucit. Reklamacia bude méct byt vybavena, ak sa chyba vyskytla
v zaruénej dobe.

7. predlozi dafovy doklad svyznacenym datumom uskutocnenej sluzby dokazujuci jej
zrealizovanie a vsetky jeho Casti pre pripad vymeny. Predlozit treba aj doklady o pripadnych
predchadzajucich opravach suvisiacich so zarukou. Ak nebude ktorakolvek z uvedenych
podmienok zo strany zékaznika riadne splnena, reklamécia nebude moct byt vybavena.

Clanok VIiI.
Uplatnenie reklamdacie

1. Spotrebitel mozZe alebo v jeho mene nim splnomocnena osoba na konanie vo veci reklamacie (dalej
len opravnena osoba) uplatnit reklamaciu pisomne, osobne, faxom alebo prostrednictvom
elektronickej posty, a to nasledovne:

a) Pisomne na adresu sidla BYTOVY PODNIK SVIT, s.r.o., Stdrova 275/87, 059 21 Svit
1. — den uplatnenia reklamdcie je na peciatke oznaceny datum doslej posty,

b) Osobne v kancelarii na vysSie uvedenej adrese. Zamestnanec zodpovedny za vybavenie reklamacie,
vyplni so spotrebitelom tlacivo Reklamacny zdznam (Priloha €.1). Képiu zaznamu odovzda klientovi,
ktora mu slazi ako doklad o uplatneni reklamacie. Den uplatnenia reklamacie je datum uvedeny na
tomto zazname.

c) Faxom na €islo: 052/7756039 — den uplatnenia reklamacie je deri doruéenia faxovej spravy,

d) Elektronickou postou na adresu: korenkova@bpsvit.sk den uplatnenia reklamdcie je den dorucenia
elektronickej postovej spravy.

2. O uplatneni reklamacii prijatych v zmysle bodu 1. pismeno a), c), d) BP vydd zakaznikovi pisomné
potvrdenie o prijati reklamacie (priloha ¢.2).
3. Zreklaméacie musi byt zrejmé najma:
* kto reklamdciu podava (meno a priezvisko fyzickej osoby, alebo obchodné meno préavnickej
osoby),
* adresa fyzickej alebo pravnickej osoby,

* teleféonny kontakt,
* predmet reklamdcie a coho sa klient domaha,
4. Podmienkou prijatia reklamacie je, aby reklamdacia obsahovala naleZitosti uvedené v bode 3.
V opac¢nom pripade budeme Ziadat doplnenie pozadovanych udajov.
5. Vsetky pravom uplatnené reklamacie budu vybavené bezodplatne.
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Clanok IX.
Poruchové sluzby

Odberatel tepelnej energie, alebo ind osoba vyuzivajuca sluzby BYTOVEHO PODNIKU SVIT, s.r.a.
moze telefonicky podat informaciu technikovi poruchovej sluzby na teleféon. Telefénne éisla st uvedené na
rozpise pohotovostnych sluzieb, ktoré maju odovzdané domovi doévernici na cely rok arovnako je
zverejneny na budove strediska Udrzby. Pohotovostné sluzby su na teleféne v pracovné dni od 15.00 hod -
20.00 hod. V sobotu a nedelu od 07.00 hod —20.00 hod.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

. Ostatné pravne vztahy medzi BYTOVYM PODNIKOM SVIT, s.r.0. aodberatefom vyslovne
neupravené tymto Reklamaénym poriadkom sa budu riesit prislusnymi ustanoveniami jednotlivych zmlav
uzatvorenymi medzi BYTOVYM PODNIKOM SVIT, s.r.o. aodberatefom avzmysle vieobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na Uzemi Slovenskej republiky.

2. BYTOVYM PODNIKOM SVIT, S.r.0.je opravneny tento Reklamaé&ny poriadok kedykolvek menit
alebo dopltiat bez predchadzajiceho upozornenia.

3. Reklamacny poriadok nadobuda Géinnost dfiom 25.05.2009.

4. Sucastou Reklamacného poriadku st prilohy ¢.1 — Reklamacény zdznam a¢.2. — Potvrdenie o prijati
reklamdcie.

5. Bezpecnost a ochrana informécii:

Vietky osobné Udaje st déverné a budd pouZité vyluéne pre interné potreby spoloénosti BY TOVY
PODNIK SVIT, s.r.g.a nebudu zverejiiované, poskytované tretim osobam ani inak zneuzité.
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